
Договір-оферта 

на доступ до локальної обчислювальної мережі. 

м. Тернопіль        

  

Цей Договір є публічним договором-офертою (пропозицією) ТОВ «Аляска.нет» (далі - 

Виконавець) з будь-якою фізичною або юридичною особою (далі - Замовник), що прийме цю 

пропозицію, на зазначених нижче умовах. Моментом повного й беззаперечного прийняття 

Замовником пропозиції Виконавця укласти договір оферти (акцептом оферти) вважається факт 

передплати Замовником послуг Виконавця. 

 

1. Предмет договору 

1.1. Виконавець зобов’язується надавати Замовнику на платній основі послуги інформаційного 

абонентського обслуговування щодо доступу Замовника до комп’ютерної обчислювальної мережі. 

 

2. Права і обов'язки сторін 

2.1. Виконавець зобов'язаний надавати цілодобовий доступ до обчислювальної мережі. 

2.2. Технічне та програмне обслуговування  включає до трьох екстрених викликів (протягом 48 

годин з моменту надходження заявки від замовника). Заявки на термінові і нетермінові виїзди 

приймаються по телефонах «гарячої лінії» Виконавця, вказаних в пункті 7, крім того послуги з 

технічного та програмного обслуговування включають в себе список, вказаний в додатку 1 до 

цього договору, та оплачуються Замовником згідно розцінок вказаних в додатку. 

2.3. Замовник зобов'язаний виконувати всі вказівки Виконавця по правильній експлуатації і 

зберіганню техніки. У разі порушення даного пункту цього договору Виконавець не несе 

відповідальності за роботу техніки. 

 

3. Вартість послуг з технічного та програмного обслуговування, 

 порядок розрахунків 

3.1. Замовник оплачує Виконавцеві надані йому послуги по його інсталяції на умовах 100% 

передоплати. 

3.2. Виконавець має право змінювати розцінки, сповістивши Замовника за 30 днів до їхньої зміни. 

3.3. Оплата повинна проводитись не менш ніж за 5 днів до завершення календарного місяця.  

3.4. Кожного місяця  користувач оплачує абонентську плату за технічне обслуговування каналу 

згідно вибраного тарифного плану. 

3.5. При несвоєчасній оплаті послуг, Виконавець може відключити Замовника від обумовлених 

послуг. 

 

4. Відповідальність сторін 

4.1. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за даною угодою Виконавець і Замовник 

несуть майнову відповідальність відповідно до чинного законодавства. 

4.2. Виконавець, не несе відповідальності, за шкоду нанесену природними явищами (грози), та 

перебоями в електромережі. 

4.3. Виконавець не несе відповідальності: 

4.3.1. За інформацію, поради, програмне забезпечення, самостійно отримані Замовником через 

мережу Інтернет; 

4.3.2. За будь-які витрати або збитки, які прямо або побічно виникли в результаті самостійного 

одержання Замовником інформації й послуг через мережу Інтернет;  

4.3.3. За збитки, що виникли через несанкціонований доступ третіх осіб до ресурсів Замовника; 

4.3.4. За збитки, нанесені Замовнику в результаті дії програмних продуктів, отриманих Замовником 

за допомогою Послуги; 

4.3.5. за прямі або непрямі збитки, заподіяні Замовнику в результаті використання або 

неможливості використання Послуги; 

4.3.6. За якість Послуги - у випадках використання Замовником не сертифікованого устаткування, 

програмного забезпечення, а також при неправильному налаштуванні Замовником програмного 



забезпечення і устаткування; 

4.3.7. За нормальне функціонування й доступність окремих сегментів мережі Інтернет. 

 

5. Інші умови 

5.1. Сторони мають право розширення складу і об'єму даного договору шляхом складання до нього 

додаткових угод, які будуть невід'ємною частиною цього договору. 

5.2. Вартість встановлюваного устаткування і програмного забезпечення, а так само послуги, не 

вказані в п. 2.2, оплачуються Замовником додатково, понад вартість робіт по п. 3.4, на підставі 

рахунків або інших платіжних документів Виконавця. 

 

6. Заключні положення 

6.1. Даний Договір набирає сили з моменту підписання його двома сторонами. 

6.2. Кожна зі сторін має право відмовитися від подальшого виконання зобов'язань за цим 

Договором. У цьому випадку вона зобов'язана повідомити іншу сторону про свій намір розірвати 

Договір не пізніше, ніж за 30 днів. 

6.3. Усі зміни і доповнення до даного Договору дійсні в тому випадку, якщо вони складені в 

писемній формі і підписані уповноваженими представниками сторін. 

6.4. Усі суперечки і питання, не передбачені Договором, регулюються чинним законодавством у 

встановленому порядку. 

6.5. Будь-які доповнення, додатки або зміни до даного Договору відбуваються при повній згоді 

сторін з підписанням Договору, що буде невід'ємною частиною даного Договору. 

6.6. Даний Договір складений у  двох  примірниках, кожний з яких має однакову юридичну 

чинність. 

 

7. Адреси і реквізити сторін та графік роботи 

тел. (096) 422-73-73 - питання нових підключень, абонплати, зміни тарифного плану.  

тел. (099) 422-73-73 
 

Абонентський центр:  
Адреса:  м.Тернопіль, вул.Тарнавського 23 

Режим роботи: Понеділок - Неділя з 09:00 до 21:00 

 

Уся додаткова інформація знаходиться на сайті мережі http://aljaska.net.ua 

 

ТОВ «Аляска.нет» 

    

Банківські реквізити: 

р/р: UA233052990000026003043310285 

ПАТ КБ "Приватбанк" 

МФО: 305299 

ЄДРПОУ: 45526080 

 


